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MANTYHARJU.

Toimintaidea

Matkailuinfosta vastasi VisitMantyharju ry ostopalvelusopimuksella. Info ol
avoinna 13.6.-21.8.2922 valisena aikana kahdella tavalla:

e itsepalveluperiaatteella niin, etta naapurissa sijaitseva jaatelokioski ILO avasi
infopisteen aamuisin ja sulki iltaisin,

e matkailuneuvoja oli paikalla ma-la klo 10-14 valisena aikana.

Matkailuneuvoja vastasi torin infopisteen, S-marketin ja K-supermarketin
matkailuesitteiden paivityksista. Lisaksi tehtavia olivat:

e kunnan tapahtumakalenteriin tulleiden ilmoitusten tarkistus/hyvaksynta ja
julkaisu seka

e kunnan Facebook- ja Instagram-tilien (matkailijoille suunnatuista) paivityksista
vastaaminen > vahintaan 2 paivitysta/vko).

Esitteita jaettiin myos kahviloihin, Taidekeskus Salmelalle seka huoltoasemille
(Kuorttiin ja Vihantasalmelle). Myos matkailuyrittajat ja majoittajat hakivat esitteita
asiakkailleen.

Neuvoja hoiti myo6s torin paikkamaksujen keraamisen lauantai-aamuisin, vastasi
torin Facebook-sivupaivityksista seka matkailun sahkopostiin
(matkailu@mantyharju.fi) ja puhelimeen (040 640 2603) vastaamisesta.




Milta kesé naytti?

Info koettiin tarpeelliseksi ja sai Kiitosta!

Palaute oli paasaantoisesti erittain hyvaa ja tehdyt vinkkaukset tekemisesta saivat kunnan
somekanavissa positiivisia mainintoja. Somejulkaisut jaettiin kunnan Facebook- ja Instagram -tilien lisaksi
"Mantyharju keskustelee" "Mantyharjun vapaa-ajan asukkaat" ja "Puskaradio Mantyharju" -ryhmiin seka
VisitMantyharjun Facebook-tilille. Ajoittain jakoja tehtiin myds Mikkelin Seudun matkailupalveluiden, eli MSM ry:n

jasenten ryhmaan.

Esitevalikoima ja monipuolinen tapahtumatarjonta saivat niin ikaan kiitosta. Mantyharjun kunnan
maksutonta kesdesitetta jaettiin noin 4700 kpl, kunnan A3 vaakamallista repaisykarttaa noin 800 kpl ja
Repoveden kansallispuiston yleiskarttaa noin 1000 kpl. Melontareittiesitteet jaettiin kaikki mita oli saatavilla
(kaksi laatikollista), samoin kaikki Citypatikan ja Mantyharju-Repovesi maastopyorareititin karttaesitteet.
Seutuesitteita olisi mennyt enemmankin, mutta tilaus oli enditty tehda, joten kaikki mita oli myds jaettiin.
Kommentteja tuli ajoittain myos, etta "ovatko nama ihan ilmaisia?..."

Jatkossa toivottiin pyordilykarttaa, parempaa Mantyharju-Repovesireittien maastopyoraily/patikointikarttaa,
palveluesitetta (mm. mokkitalkkarit, nuohoojat, kirvesmiehet...), esitetta lapsille seka keskustan kahvila- ja
ravintolatarjontaa esille. Paperisia tapahtumaesitteita (koonti) kaivattiin myds. Muutamia toiveita tuli
asiantuntijavierailuista ja/tai esittelyista esimerkiksi yhdistystoimijoiden puolelta. Kunnanjohtajan tapaamistakin
muutama toivoi (rakennusvalvonta oli tavattavissa 2 kertaa kesan aikana ja palaute oli hyvaa).

MANTYHARJU.




MANTYHARJU.

Paakavijat > vapaa-ajan
asukkaat ja omat asukkaat

Kavijoiden joukosta erottui kesaasukkaiden iso asiakasryhma, jotka hakivat
esitteita ja ideoita tekemiseen myos lapsilleen ja lastenlasten kanssa.
Paikallisten kanssa kadydyissa keskusteluissa korostui, ettei oman kunnan
tarjontaa tunneta kovin hyvin, "kun aina lomaillaan muualla”.

Kesaasukkaat olivat ialtaan 55+ -vuotiaita. He hakivat itselleen ja seuraavalle
sukupolvelle, eli 20-40 -vuotiaille lapsilleen ja ndiden kouluikaisille tai
pienemmille lapsille kivaa tekemista.

Lahes poikkeuksetta tarttui mukaan kesdesite, kunnan karttaesite ja jotain
luontoaktiviteetteihin liittyvaa eli melontaa, patikointia ja/tai pyorailya. Kulttuurin
osalta sanottava, etta hyvin monella oli jo Taidekeskus Salmelan esite ja tarjontaan
oli tutustuttu > nyt haettiin muitakin kohteita, mutta konsertit kiinnostivat. Museon
pakohuonepeli ja lasten kanssa tekeminen olivat hyvia "tarppeja" myas.

Jatkossa
Yleisesti kiinnosti > kaikenlaiset tapahtumat, helpot paivaretket, luontoreitit, «-Esite lapsiperheille, jossa myés ldhiseudun
kulttuurikohteet (Salmela, museot, teatteri), konsertit, lasten kanssa tekeminen ja g i g 2
lahitilat (Koirakiven kierros). Kestosuosikkeina Repoveden kansallispuisto, kayntikohteita
laavukohteet (autolla, kivellen, meloen, pyéralld), Iahiseudun kayntikohteet, * Mantyharju-Repovesi -esite uusittava ja
tanssilavat, kesateatterit seka kalastus ja veneenlaskupaikat (vesistokohteet ja ostokartat oltava ostettavissa infosta

vesiretkeily kaikkiaan). » Helpot pdivéiretket -esite?




Matkailijat |

Keskustan palvelut eli kahvilat, ravintolat, ostokset ja kaikki 1-2 tunnin mittainen tekeminen kiinnostaa.
Luontoaktiviteetit myos, mutta niiden pitaa olla helpohkoja (Ketunlenkki kansallispuistossa hyva esimerkki, mita
haetaan). Huom! > infopistetta eivat kaikki kv-asiakkaat hoksaa, kun ei ole infosta kertovaa I-merkkia katolla!

KV-asiakkaita oli vahan, eika merkittavaa muutosta ollut elokuussakaan (kaikki englanninkieliset seutuesitteet jaettiin etta sen
verran kuitenkin oli). Saksankielisia oli joitakin ja osa oli pahoillaan, kun ei ollut saksaksi mitaan. Mantyharjusta ei ole saatavilla
englanniksi kuin seutuesitteen Mantyharju-osiot seka kansallispuiston, talvireittien, kirkon ja Vihrean kullan kulttuuritien esite
(kunnan englanninkieliset sivut eivat nay puhelimella, eika visitmantyharju.fi -sivustoa ole kaannetty). Kesaesite on matkailijan
seka matkailun tulovaikutusten kannalta haastava, koska sielld on ns. lakisaateiset palvelut eika mitaan "ostettavaa".
Matkailijalle my6s muut kuin kunnan itse "verovaroilla yllapidetyt" palvelut ovat tarkeita.

Jatkossa?

e KV-asiakkaiden kieliversioiden huomioiminen > verkkosivustoille (mantyharju.fi ja visitmantyharju.fi) ja esitteisiin
kaannokset englanniksi. Kunnan sivuston kieliversio nakyville myds puhelimille. Isompi painos seutuesitteen
englanninkielista versiota ja uusissa esitteissa kieliversiot.

e Kahvilat, ravintolat ja ostosmahdollisuudet esille seka Kurkilahden kierros mukaan (toimisi junalla tulevillekin).

e Helpot paivaretket (luonto, kulttuuri, live like a local, kayntikohteet) > kaikki 1-2 tunnin tekeminen kiinnostaa.

Junalla saapuvat kiinnostava kohderyhma. Heissa oli my0s sellaisia, jotka tulivat pyoralla. Tiiviimpi yhteistyd VR:n kanssa?
Yhteisia matkapaketteja? Miten saataisiin Helsinkiin tuleville turisteille Mantyharju paivaretkeksi?

e Kaupunkipyoria kysyttiin seka jonkin verran muitakin kulkuvalineita kuten yhteiskayttdautoja ja sahkoskuutteja (keskusta ja
keskustasta Kirkonkylalle seka rantareitti olisi "tuotteistettavissa"?).

e Kaikki hyotyisivat WiFi-verkosta torilla (langaton, avoin verkko) > nyt matkailuinfossa ei ollut wifi-yhteytta joka teetti
ongelmia matkailuneuvojalle (joka kantoi oman wifiyhteyden ja tietokoneen kotoa). Huom! KV-asiakkaat eivat aina pida
omia yhteyksia paalla, ettei tule kalliita roaming-maksuja yllatyksena.

e Infomerkki torin infopisteen katolle ja englanninkieliset esitteet paremmin esille .



Majoittujat

Majoitusta kysyttiin vahan, joka ehka kertoo vain siita etta infoon tullessa on
majoitus tiedossa. Infossa kysytaan majoitusta etenkin keskustan tuntumasta
(huoneet ja huoneistot, hotellit, Airbnb ym. vastaavat kohteet), joista majoituksen
voisi saada yhdeksi-kahdeksi yoksi. Majoitustoimijoista olisi hyva olla yksi yhteinen
esite jossa olisi eritelty yhden yon majoitus. Mokkimajoituskyselyita oli muutamia.

Kiinnostavaa oli, etta osalla mokkilaisista ei tila riitd, kun tulee vieraiksi lapsia ja
lapsenlapsia tai vaikka vanhempi sukupolvi > olisi mahdollisesti tarvetta jatkossa
nostaa esille heille sopivia majoittajia?

Jatkossa:
e Yksiyhteinen esite kaikille majoittajille jossa eriteltyna majoitustyyppi?

e Oma osionsa esitteessa yhden-kahden yon majoitusta tarjoaville?

e Erikoiset majoitukset esimerkiksi ystavaporukoille, yrityksille, koiran kanssa,
haayo/get away ja/tai pariskuntaloma -tyyppiset kohteet omanaan esille?

e Juhlia varten majoituskohteisiin maininta, koska nyt tuli muutamaan otteeseen
esille etta olisi kiinnostusta vuokrata esimerkiksi ystavan syntymapaivajuhliin
isompi mokki tai muu kohde (johon saa tuoda omat juomat ja ruoat ja saa
viettaa aikaa omassa rauhassa).

e Tekemista "porukoille" mukaan jos on ns. lisapalveluita??




MANTYHARJU.

Kavijaseuranta

Kavijaseuranta on haastavaa, kun esitteita ja tietoa jaettiin myos menemalla
asiakkaiden luokse eli torilla ihmisia tapaamalla kavellen. Infon ulkopuolella
oleva kavijaseurantalaskuri ei toimi koska "porukkaa menee edestakaisin”.

Kdvijoita on yleensd myos pieni ryhma tai vahintdan pariskunta/ystavykset
joten pitdaisi muistaa laittaa koko porukka ylos. Esitteiden lukumddra
sindlladn ei siis kerro koko totuutta koska niitd harvoin jaetaan porukan
ollessa kyseessd kaikille vaan koko sakki katsoo yhdestd esitteestd mokilla
sitten lisaa...

Paikalliset asukkaat tulevat myos vaihtamaan kuulumisia ja kertomaan
toiveistaan kunnan suuntaan, joten keskustelu polveilee valilla kovastikin
kukkaistutuksista toritapahtumiin...

Infopisteessa ei sisalla voi kesakuumalla olla, koska lampétila nousee liikaa
(tietokoneet eivat toimi, eivatka puhelimet koska kuumuutta on liikaa), eivatka
asiakkaat sinne hoksaa aina tulla > joten neuvontaa tehdaan siella missa
asiakkaat ovat, eli ulkona! > karttojen osalta ongelmallinen ja osa
informaatiosta kuten tapahtumaesitteet jaavat jopa huomiotta kun asiakas
saa infoa ulkona eika halua tulla siséalle tai olla kauaa...




MANTYHARJU.

Palautteet

Palautteita saatiin jatkuvasti mm. mahtavista retkeilymahdollisuuksista
(melonta ja maastopyoraily etunenassa), Citypatikasta, Taidekeskus
Salmelan tarjonnasta seka tapahtuma- ja kayntikohdetarjonnasta
ylipaataan.

Alhon kotiseutumuseon esitteet jaettiin jatkuvasti loppuun ja niita tilattiin lisaa
useita kertoja. Infossa "paperi toimii" vaikkakin nyt on melko paljon esitteita eli
"joku tolkku tietysti siindakin on oltava". Positiivista palautetta tuli myads Iso-
Pappilan museon pakopelista, josta moni kavi kiittamassa erikseen! Museoista
ehka tarvittaisiin oma esite? Samassa esitteessa voisi mainita myos
verkkomuseosta joka on mahtava palvelu...

Tapahtumia kysyttiin jatkuvasti ja niista tehtiinkin aina koontipostaus
seuraaviksi kahdeksi viikoksi, jotka jaettiin kunnan Facebook- ja Instagram -
sivujen lisaksi myds Mdantyharju keskustelee, Mantyharjun vapaa-ajan asukkaat ja
Puskaradio Méntyharju -ryhmiin. Julkaisuja arvostettiin ja se helpotti myos
matkailuneuvojaa hahmottamaan mita tapahtumia oli menossa/tulossa. Kaikki
infoon toimitetut tapahtumaesitteet olivat myo6s kopin seinilla esilla.

Monia muitakin kohteita varmasti arvostettiin mutta nadmda jGivat padallimme@aiseksi
mieleen asiakkaiden palautteiden osalta!

""Oho, onpa runsas tapahtumatarjonta ja

vaikka mita kivaa!'' oli vakiokommentteja...




MANTYHARJU.

Esitteet
> menekki ja jatko

e Mantyharjun kesdesitetta jaettiin noin 4700 kpl (kaikkiaan oli tilattu 5000 kpl).

e Kaikki melontareittiesitteet ja Citypatikan esitteet jaettiin mita kunnantalolta
|0ydettiin (Eijan 1ahto aiheutti pienen tietokatkoksen).

e Kunnan karttaesitetta (kaksipuoleinen A3 repaisykartta) jaettiin 8 liuskaa (800 kpl).

e Repoveden kansallispuiston karttaesitetta (kaksipuolinen A3 repadisykartta) jaettiin
10 liuskaa (1000 kpl).

e Kaikki seutuesitteet suomi ja englanti jaettiin, mita oli tilattu (tilausmaara epaselva).

Esitteista loppui:

e Mantyharju-Repovesi (MTB/patikointi) A3 karttaesite/tuloste > huono esite

e Citypatikka

e Hallan reitti (melonta)

e Keisarinlahteen kierros (melonta)
Useamman sivun esitteisté loppui MANTYHARJU. Rakkaudella! (kaikki jaettiin mitd
kunnantalolta loydettiin, koska siind oli hyva koonti luontoreiteistéda). TAMA OLI HYVA

ESITE, KOSKA PITAA MUISTAA ETTA KAIKILLA El OLE MOKEILLAKAAN VERKKOYHTEYDET
KUNNOSSA, JOTEN ON HYVA OLLA TIETOA MISSA JA MITA ON TARJOLLA paperillakin.

Nyt esitteitd hakivat myoés matkailuyrittdjdt, jotka olisivat mieluusti ottaneet
enemmankin, mutta piti toppuutella, ettd riittavdt infossa. Jatkossa jako voisi
heillekin olla pitkin kesdd kopilta, joka kannattaa huomioida tilausmdaarissa!!!

Jatkossa huomioitava

Seutuesite> tilausmaaran tuplaus (FI, EN)?
Luontoreiteista hyva olla yleiskuvaukset jossain
esitteesta vaikka ei omaa esitetta olisikaan
Palveluhakemistoa kaivattiin

Kesaesitteeseen yritysten palveluita esille?

Kahvilat, ravintolat ja ostosmahdollisuuksien seka
nahtavyyksien TOP 5/10 esille tuonti + karttavinkkina
Kurkilammen kierros mukaan (toimisi junalla
tulevillekin)

1-2 tunnin tekeminen ja helpot paivaretki-ideat toimisi
varmasti!

KV-asiakkaat - kaikkiin esitteisiin jatkossa pieni
kaannos tai taktisesti mietittava tama - yhdessa
yritysten kanssa (tulovaikutus).

Citypatikka ja melontareittien esitteet toimivat hyvin >
Mju-Repovesi-reitin esite kaipaa uusimisen tai sitten
maksullinen kartta ainoastaan ja verkkosivuston tiedot
vaihtoehto B

MTB-reiteista kaivattiin gps-jalkia

Museoista oma esite?

Tapahtumista kaivattiin koontia mutta tama toimii
myos somessa ja voi olla taktinen toimenpide saada

seuraamaan somea



MANTYHARJU.

Nama jaivat mieleen

e Museon pakopeli kiinnosti ja siita kavi useampi asiakas kiittamassakin infopisteella, eli ilmeisen
onnistunut idea!

e Koirakiven palkittu lahiruokakierros oli uusi kiva idea jonka pystyi omatoimisesti toteuttamaan

e Taidekeskus Salmelan konserttitarjonta kiinnosti

e Tilkkumessut uutena tapahtumana kiinnosti, muttei ollut viela ns. "lyonyt lapi" eli sita ei osattu kysya
e Matkailuajoneuvoille kysyttiin paikkoja

e Polkupyoraily innosti ja kysyttiin pidempiakin kohteita seka vinkkeja l[ahiseudun kohteista

e Melontareitit kiinnostivat ja kysyttiin myos paivaretki-ideoita seka minne menna vahemman
meloneiden ja lasten kanssa

e Venepaikkojen tilanteesta kysyttiin jonkin verran ja veneen laskupaikat onneksi olivat merkittyna
kunnan yleiskarttaan

e Alhon kotiseutumuseo oli huomattu ja esitetta tultiin "asiakseen" hakemaan

e Kunnan (ei viraston vaan yritysten) palveluesitetta kaivattiin ja ylipaataan kaikkea mokkilaisille
suunnattua palvelutarjontaa kuten mokkitalkkareita kysyttiin paivittain

e llokuvafestivaalin esitetta kysyttiin ja se heratti kiinnostusta > tapahtumaa osattiin myos kysya

e Lapsiperheille olisi hyva saada oma esite > pienia jaatel6lla kavijoita riitti koko kesan ja mokilla oli hyva
olla tikkareita (toimii!) > heidan vanhempansa ovat uuden sukupolven maokkilaisia joita kiinnosti laajasti
kaikenlainen luontoon, retkeilyyn ja aktiviteetteihin liittyva "urheilullisempi" tekeminen




Oma esite
lapsiperheille?

Alla esimerkkeja tekemisesta ja pikkuisen kun pintaa raaputtaisi loytyisi
varmaan kaikkea muutakin kivaa....

o Leikkipuistot ja erityisesti Metsaleikkipuisto

e Kisalan alue (mita tekemista lapsille ja lasten kanssa eli vuorot vaikka pelailuun
ja pomppimaan???) > jalkapallo ja hyva nurmi, beach volley, padel, tennis...

e Uimarannat (myo6s keskustan ulkopuolella vaikka eivat olekaan kunnan
yllapidossa)

e Ostostelu ja paikat jotka lapsia kiinnostavat (kirpputorit, Puoti Suerte,
Makasiinin Puoti & Kahvila, tybpaja, Karkipyora, Tokmanni, Minimani)

o Kaarmekallion kotieldinpiha

e Frisbeegolf (3 kpl)

e Vola golf

e Lahiseutu, mm. Mikkelin XON-puisto ja Visulahti seka Hirvensalmen Hau
Karting -rata

e Lahiretkeilykohteet ja esimerkiksi melontaretket paivaretkina

e Citypatikka ja rantareitti polkupyoraillen

e Mantyharju-Repovesi MTB

e Repoveden kansallispuisto

e Koirakiven lahiruokakierros

e Mobiilipakopeli Iso-Pappilalla

e Laavut paivaretkiin, saunaretkelle ja mato-ongelle

TEKEMISTA LASTEN KANSSA




Mika mokkilaisia
puhututti...

e Sahkonsiirtomaksut ja sahkékatkokset > onko niille tehtavissa mitaan/voiko kunta vaikuttaa?
e Dataliikenneyhteydet ja mita niiden osalta on menossa/tulossa?

e Tapahtumatiedotus hajanaista > paperista tietoa tulossa olevista tapahtumista toivottiin
koontina

e Kesaasukasillat, muut asukastapaamiset jossa olisi kunnanjohtaja paikalla ja ns. suorat
yhteydenotot kesdasukkaisiin eli esim. kyselyt vapaa-ajan asukkaille (tallaista toimintaa toivottiin)

e Talviajan tarjonta ja tapahtumatiedotus (tahan toivottiin tiedotusta esim. somessa)

e Mokkeilyn kustannukset jatkossa, kun bensan hinta kallistuu ja ruoka on kallista
(kuulemma) Mantyharjussa kaupoissakin seka sahkénsiirtomaksut muuta maata korkeammat...

e Palvelut, eli mista saa tietoa mokkitalkkareista, kirvesmiehista, nuohoojista jne. > entista
palveluopasta kaivattiin

e Rakennuslautakunnan paikalla olo sai kiitosta > myds muita kunnan toimijoita toivottiin torille
piipahtelemaan

e Kalastus/osakaskunnat eli niiden yhteystietoja kyseltiin aika ajoin

e Haja-asutusalueen osoitekarttaa olisi myyty, jos myynti olisi infosta onnistunut (kunta ei
pystynyt jarjestamaan maksupaatteita, mobiili- tai kateismaksua)
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Kisalakin
nousi esille...

e Kisalan hyotykaytto: tiedotuksen osalta olisi hyva ratkaista jollain tavalla
asiakaslahtoisesti etta mita palveluita sieltd kuntalainen ja/tai mokkildinen seka
matkailija saa > nyt tiedon koetaan olevan vahan hajallaan kunnan sivuilla, el
esim. kuntosalilaitteet ovatko tarkoitettu kaikille ja miten maksu niiden osalta...
volttisalin osalta tietoa, etta etta sen voi varata esim. 20 eurolla/h kuka vaan jne.

e Timmi koettiin infopisteelle tulleiden yhteydenottojen valossa hankalana
kayttaa > etenkin puhelimella varaamisen osalta tuli palautteita etta jarjestelma
on hankala > esimerkkina Padelin osalta pitdisi olla mahdollista varata myaés
mailat (nyt pitda menna jostain prosessi-kohdasta eteenpain) > maksamisen
pitdisi olla verkossa mahdollista (ilmeisesti nyt ei ole?) > varauskalenteriin
toivottiin ominaisuutta, etta olisi automaattisesti viikko- eika paivanakyma esilla
(kun varataan yleensa kuluvalle tai jollekin tulevalle viikolle, eika samalle paivalle)

e Kisalaan toivottiin sisalle lisatietoa siita mita kaikkea tiloissa voi tehda ja miten
varaukset tapahtuvat seka lisatietoa mista |0ytyvat vaikkapa padel-mailat ja
verkot > kaapinoviin lisatietolappuja, etta mista kaapista mistakin [6ytyy?

e FEsitetelinetta kaivattiin myds Kisalaan seka esittelya mita tiloja siella on ja mihin
paasee kun kaikkialle ei padase > ja mita on tulossa esimerkiksi syksyn
harrasteiden osalta eli seuraesittelyja Kisalassa esilla tai tapahtumakalenteria...

e Ulko-ovia toivottiin pidettavan avoinna
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Muita toivelta...

e Etatyopisteiden osalta toivottiin lisatiedotusta eli esimerkiksi Kisalan ja
kirjaston osalta > onkohan tilojen varaaminen mahdollista Timmin kautta?

e Venepaikkojen osalta tuli viestia, etta palolaituri (?) on ruuhkautunut ja
toinen laskupaikka tarvittaisiin. Kiepinsalmelle ehdotettiin lisaparkkitilaa,
toista veneenlaskupaikkaa seka laiturin kunnostusta/uusimista. Samoin tuli
palautetta, etta Kirkonkylalld on huono veneenlaskupaikka ja/tai
pohjukassa kivia, jotka ilmeisesti (?) haittaavat vesillelaskua.

e Matkailuajoneuvojen osalta tuli viestia, etta olisi hyva tuoda esille
paikkoja, joissa voi olla 1-3 yota matkaparkki-tyyppisesti. Septitankin
tyhjennys tai sahkaliittyma ei ole valttamatonta, mutta jos olisi puita joiden
alle parkkeerata varjoon niin olisi kuulemma luksusta. Monessa autossa on
aurinkopaneelit, joten sahkaoliittyman tarjoaminen helpottaisi kovasti.
Vesipiste olisi hyva olla mutta vesipostin tyyppinen toimisi parhaiten.
Tommolansalmi, Vihanta ja Orilammen Maja tuntuivat olevan monelle
kaukana ja keskustan tuntumaan esimerkiksi Kirkolle tai Salmelan
tuntumaan toivottiin jotain paikkaa > mainittiin myos etta SF-Caravan ry:lla
on jasenia n. 65 000 jota kautta viestia saisi eteenpain jos mahdollisuuksia
on. Lisatietoa voi kysya esim. Eila Ollikainen (eila.ollikainen@gmail.com) tai
SF Caravan ry:lta.




MANTYHARJU.

Muuta, mika
saattaisi kilnnostaa...

e Historia ja sotahistorian hyodyntaminen esimerkiksi Ruotsin ja
venadjan rajahistoria... ei mitaan hajua, etta miten...

e Hautausmaakierrokset jatkossakin varmasti hyva idea > video, jossa
Heikki Koljonen niista kertoi kerasi hyvin nayttdja seka Facebookissa ettd
Instagramissa > poikkeuksellista oli, etta Facebookissa video heratti
positiivissavytteista kommentointia ja kehuja

e Omat postimerkit ja postikortit Mantyharjusta myyntiin
Postikorttikyselyita oli arviolta spontaanisti 15-20 kesan aikaan eli niillekin
saattaisi olla kysyntaa. Valokuvaamosta Sari antoi 10 korttia maksutta
jaettavaksi ja se oli ihana ele > ohjasin valokuvaamoon korttiostoksille
seka Makasiinille (Makasiinin Puoti & Kahvila).

* Pitajanuutisia toivottiin luettavaksi

e Jakotavaraa kannattaa hiukan olla, eli ainakin tikkarit toimi lapsilla ja
sitten kansalaisopiston kynat seka avaimenperat olivat hyvaa materiaalia
my0s ns. poikkeustilanteisiin. Mantyharjusta on hyvia ostokarttoja
olemassa ja kunnallakin myytavaa kuten kirjoja, joten niita kannattaisi
olla infossa myynnissa.

e Paikalliset/etelasavolaiset tubettajat, kuten Anniina Jalkanen saattaisi
myO0s kiinnostaa > vaikuttajayhteistyota kannattaa miettia!




MANTYHARJU.

TOP 3 laavut

Laavuista eniten kehuja saivat

* Matkoslampi (ilmainen sauna on todella kova juttu)
e Mantysaari (melojat, veneilijat)

e Pitkajarvi (patikoijat, maastopyorailijat, pyorailijat, autoilijat)

Yllattavan moni kysyi, ovatko luontoreittien (esim. Citypatikka, kunnan
kartta, melontareitit) karttaesitteet ilmaisia. Niista voisi silloin ehka
muutaman euron ottaakin niin olisi jatkossa varaa painattaa.. mobilepay
tai vastaava maksutapana toimisi varmasti myos ostettavissa aja
kaupallisesti tuotetuissa retkeilykartoissa (Mantyharjun ja Repoveden
alueesta on omansa joka on koossa 1:50 000 ja Mantyharju-Repovesi
alueesta omansa).

Kaupallisesti toteutettujen karttojen hinnat ovat 12-22 euroa riippuen
ostopaikasta (verkkokaupoissa).

Myo6s nama mainittiin ajoittain ja niista tykataan/saavat kovasti
kehuja: Pappilanniemi, Pyhakoski, Tainan laavu, Puukonvuori,
Haukkavuori.




MANTYHARJU.

Reittien kehittaminen
> Citypatikka

Citypatikka
Nykyinen karttaesite on erittdain onnistunut!

Citypatikka on onnistunut reittikokonaisuus kaiken kaikkiaan jota
kannattaa kehittaa jatkossa myos pyorailijoille > muutoksia reitteihin
esimerkiksi niin, etta olemassa oleva reitti harjun paalla TAl harjun
sivusta (Iansipuoli) maastomerkittaisiin pyorailijdille ja opasteisiin seka
karttaesitteeseen tehtaisiin lisamerkinnat maasto/retkipyorille.

> pyorailijoille saisi myds ympyrareitin niin, etta takaisintulo voisi olla
vaikka vanhaa Mantyharjuntietd. Tama olisi sitten nimenomaan
maisemallinen ja helppo maastopyorareitti joka menisi joko harjun
paalla tai kiertaisi sen kokonaan, eli olisi jatkumoa rantareitille ja jonka
voisi ihan peruspyoralla heikompikuntoinenkin polkea > kayda vaikka
Taidekeskus Salmelalla / kirkonkylan kioskilla kaffella...

Osalle jo pelkkéa Salmelalle merkitty 8,5 km patikointi on liian pitkd mutta

oo

pyérdillen kiinnostava "maisemallinen ja liikunnallinen fiilistelyeldmys"...
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Reittien kehittaminen
> Keisarinlahteen melonta

Keisarinlahteen melontakierros

Nykyinen karttaesite sai paljon kehuja ja moni kysyi, etta onko tama ihan
maksuton. Keisarinlahde nakyy myos maksullisessa kartassa, joka on
tarkempi ja jonka voi ostaa verkosta. Suositushinta sille 17,50 euroa.

Reittiin tulleet huomiot asiakkailta

Keisarinlahteellad ylésnousu ei onnistu lasikuitukajakilla, koska laiturin
alaosa on betonia (repii kajakin reunaa). Huom! Matkailijoilla on myds
lasikuitukajakkeja koska heita tulee mm. rannikkoalueilta. Ratkaisuna
toimisi esimerkiksi paksun muovilistan kiinnitys pystyttain laiturin
johonkin kohtaan. Satamissa kaytetaan vastaavia veneiden suojaamiseen.

Puukonvuoren rantautumista helpottaisi, jos rantaan saisi 2 tukkipuuta
joiden avulla osa yopyjista voisi nostaa helpommin kajakit
melontavarusteissaan ylds. Ajoittain ruuhkaa, eika laiturikiinnitys ole
ainakaan lasikuitukajakeille hyvasta muutenkaan.

Puukonvuoren ja Mantysaaren wc-tyhjennysten kapasiteetti ei alkukesasta Keisarinléihteen melontakierros ja
riittanyt. Palautteita tuli juhannuksen jalkeiselle viikolle saakka. taukopaikat itsessddn, sekd karttaesite
Puukonvuoren kyltitykset ja opasteet kalliomaalauksille ovat uusittavassa saivat runsaasti kehuja ja esitteet
kunnossa. Laavusaunaa toivottiin molemmille reitin laavuista Jaettiinkin loppuun.




Reittien kehittaminen
> Mantyharju-Repovesi

Mantyharju-Repovesireitti (maastopyoraily/patikointi)

Ennen Matkoslampea mm. heinittynytta ja osin eroosio alkaa vaivata. Reitti
olisi hyva kdyda lavitse ja tieto infoon kesalla milloin ja mita tehty niin
osattaisiin vastata palautteeseen. Lahtopisteissa vanhat karttataulut (joissa
reittilinjaukset vanhoja ja muutakin vanhaa infoa on). Toinen "Matkoslammen
puomeista" ehka auki tai lukko rikottu, koska laavulla ollut autoilijoita jotka
parkkeeranneet laavun viereen.

Esitettd kysyttiin pdivittdin, mutta nykyinen on huono. Seuraavaan
esitteeseen tarvitaan ainakin reitin nimi, kuvaus, lisdtiedot (osoite/QR-koodi
sivustolle) sekd ehdottomasti laavujen nimet (mielelladn myos osoitteet)...
TAl sitten kannustetaan (kuten nytkin tehtiin) ostamaan maksullinen kartta,

jollainen on olemassa.

Jos esitetta kehitetaan, niin voisi ottaa mallia Repoveden kansallispuiston
esitteesta (A3 koko), jolloin siihen saisi mahdollisesti myods kuvia, kartan ja
reitin kuvauksen seka molemmat kielet eli suomi ja englanti.

HUOM! Lahtopisteissa (juna-asema, Kisala ja Taidekeskus Salmela) olevat
isot kartat on uusittava/vanha tieto tulee poistaa > asiakkaat menevat
sekaisin kun siella on vanhoja tietoja.




MANTYHARJU.

Pyorailyssa on
potentiaalia

Pyorareittiesitetta kaivattiin

Pyorareittiesitetta ja helppoja, maisemallisia paivaretki-ideoita kaivattiin. Niista
annettiin henkilékohtaista neuvontaa kylla, mutta esitteisiin pitaa reittiehdotuksia
piirtaa kasin. Reittiehdotuksia on kunnan sivustolla olemassa >
https://www.mantyharju.fi/sivut/vapaa-aika-
kulttuuri/luontoaktiviteetit/retkipyorailyreitit/

Onneksi meilla on hyva postilaatikkopyorailyesite jota voisi kehittaa niin, etta
toiselle puolelle mahtuisi reitin kuvaus sekd maininta esimerkiksi kunnan
verkkosivustolla olevista paivaretki-ideoista. Tai jotenkin muun reittiesitteen
yhteyteen jos esimerkiksi Mantyharju-Repovesireitista tehdaan uusi esite.

Huom! Mikaan ylla olevista ehdotelmista ei ole maastomerkitty, joten ei vaatisi
muutostoita maastoon.

Saannollisesti toivottiin myos pyorailyreittien kehittamista niin, etta esimerkiksi
Vihantasalmelle saataisiin pydratie jossa voisi myos rullaluistella. Kirkonkyla-
Vihantasalmi -reitti sai palautetta, etta on haastava pyoarille (se onkin teknisesti vaikea,
kirj. huomio > kuvausta kannattaisi kunnan sivustolla muokata hiukan).

Griffin Events Finland Oy:n hiekkatie/gravel -py6railytapahtuma ja yrittajien
vuokraamotoiminta tukevat kokonaisuutta hienosti ja lisaakin toimijoita mahtuisi.



https://www.mantyharju.fi/sivut/vapaa-aika-kulttuuri/luontoaktiviteetit/retkipyorailyreitit/

MANTYHARJU.

Googlaaminen
ongelma®??

TAMA HUOMIO ON SYYTA OTTAA VAKAVASTI!

Nuoremmilta kayttéjiltd (20-30 -vuotiailta) tuli NIMITTAIN
palautetta useampaan otteeseen, etta Mantyharjusta on vaikea
loytaa googlailemalla tekemista.

Myos yopymispaikoista, retkeilyreiteista, laavuista ym. tuntui
olevan huonosti tietoa.

Iimeisesti kunnan verkkosivuston osalta olisi
hakukoneoptimointiin kiinnitettava huomiota tai SEO-
optimointi ei kaikilta osin ole onnistunut. Tama on niin tarkea
juttu nykyaan, etta sita pitaa kylla alkaa jonkun vahan
selvittamaan...




MANTYHARJU.

tmvaliavissa lorilln
ma 15.7. kia 12-15

Tube Juttasilie!

Facebook

Maksullista mainontaa ei tehty, mutta julkaisuja jaettiin Mantyharju keskustelee -
ryhmaan, Mantyharjun vapaa-ajan asukkaat -rynmaan, Puskaradio Mantyhariju -
ryhmaan seka VisitMantyharjun Facebook-sivuille. Facebook-sivuseuraajia oli 2184
(kunnan FB-sivulla 18.8.2022).

Kuinka usein? Kunnan Facebook sivulle julkaisuja tehtiin vahintaan 2 kertaa/vko ja B T
myads torin Facebook-sivua pyrittiin pitamaan aktiivisena (julkaisut vah. 1 krt/vko). KIRIOJA, LEFFOUA, KONSOLI- 1A

W m ekt yar kit
Y emantyharie kiaste

Mika kiinnosti? Eniten huomiota saivat > kerran kahdessa viikossa julkaistut v dopm sl PUISTOON!
menovinkit (kattavuus km. 2200/julkaisu), matkailuneuvonnan infopiste (2414), ' ﬁ = iy
museokohteet (5442/julkaisu), kesateatterit (2337/julkaisu), vesille (2405/julkaisu), '
mita tehda lasten kanssa (2424/julkaisu), uimarannat (2225/julkaisu), seka laavut
(2700/julkaisu),

My6s mm. hautausmaakierrokset (1096), paikallishistoria (1941), mahdollisuus tavata
rakennusvalvontaa torilla 1823), torimyyjaksi? (1801), pyorailykohteet (1388),
tilkkumessut (1024) seka tieto junayhteydesta Repoveden kansallispuistoon heratti
kiinnostusta (1147).

Matkailuneuvonnan somettaminen huomattiin ja siitd saatiin neuvontaan sekd
somekanaviin palautetta pitkin kesdd. Somettaminen oli toimiva tapa tavoittaa
ainakin kuntalaisia ja kesdasukkaita kustannustehokkaasti.

Kattavuus = kayttajien maara, jotka nakivat julkaisun vahintaan kerran.
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MANTYHARJU. e e

Kehitysidea! Tietoja-osio orstn)  m—
OIiSi hyVé 0lla suomekSi, DHi:i;llz '.u.-::f r.'n.' '|'l..||: cipal 1;- af Martyharu, Southem Sava, Finland ro
R - - = - .- e > Share your ..1-::ri:55. with us #mantyharju or @mantyhajunkunta
silla kaikki julkaisutkin o mantyhari. i ©
ns agl a m ovat - suomeksi... & ]

1.Pyoraily - reitit ja retkikohteita (tavoitti 600 tilid) Istagramissa voisi toimintaa  _—

2.Menovinkit 11.-30.8. (tavoitti 438) e . - . oo

3.Koirakiven lahiruokakierros (tavoitti 521) kehittaa paljonkln. Esimerkiksi -

4.llokuvafestivaali (tavoitti 387) tarinat (stories) ja Reels-olisivat

5.Paikallishistoria (tavoitti 406) hyva tapa tuoda monipuolista
6.Junalla kansallispuistoon (tavoitti 516)

7.Laavut ja kodat (tavoitti 422) palvelutarjontaa esille.
8.Menovinkit 27.7.-10.8. (tavoitti 485)

9.Teatteria loppukesaan (tavoitti 585)

10.Rakennusvalvonta torilla tavattavissa 25.7. (484) Stories siis on 24 tunnin | Instagram Reels on

11.Arvonta > raveihin liput (690) ajan julki oleva stoori, Instagramin TikTokin

12.Tekemista lasten kanssa (471) tarina, johon kerdtédén kaltainen video -ominaisuus.

13.Hanna Brotheruksen tyopaja (585) kuvia ja videoita. Tdmad videosiséltomuoto

14.Torilla tapahtuu! (457) koostuu lyhyisté

15.Hautausmaakierrokset (387 katselua) videopatkista, joita

16.Merikanto-laulukilpailu (473) elavoitetaégn mm. musiikilla,

17.Terveisia torilta! (649) teksteilla ja erilaisilla AR -

18.Kirjasto ja kesatoiminta (391) (augmented reality eli lisdtty sl .1 ;;"_{% ]
todellisuus) -efekteilld. > B EE e

19.Mita postataan seuraavaksi? (533)
—_ HAHSALLIS-
20.Menovinkit 12.-26.7. (577) PUISTOON!
21.Mité tehda sateella? (402) :
22.Museoon! > museokohteet (456)

N |y orr-hnba da on

23.Rakennusvalvonta tavattavissa 18.7. (643) » .

24 Vesille! > melonta ja veneily (459) Jlllkalsuja :
25.Kunnantalo on kiinni > rakennusvalvonta ja matkailuinfo avoinna (608) tehtiin RAKENSALVONTA '
26.Uimaan! > Mantyharjun uimarannat (609) e 357, kie 1315
27.kesateatteriin! (525) v“ihintda'n it
28.Tapahtumia 28.6.-12,7. (600)

29.Juhannusjuhlat ja kokot (727) 2 krt/VkO

30.Torilla myyjaksi? (580)



Infopisteen parannukset

Katto, ilmastointi, Wifi, esitepisteet, ostokartat

Katto vuotaa useista kohtaa. Ensi kesaksi se on uusittava ja lasikate vaihdettava lautoihin/muuhun koska nykyinen valokate myoés
nostaa lampotilaa liikaa. Katon vuotaessa esitteet menevat pilalle.

Isompi ilmastointiaukko? Nyt ilmastointi ei toimi ja kun osa paivista ovat todella kuumia, ei esimerkiksi tietokonetta voi avata tai puhelinten
kamerat eivat valttamatta yksinkertaisesti aukea kun antavat varoituksen. Jadkaapissa sadilyttaminen ei ole hyva vaihtoehto kosteuden vuoksi :) >
jos jatkossa on joku muu kuin Piia siella niin sometus harvoin onnistuu tehokkaasti puhelimella, eli tama pitaa sitten myés huomioida = tarvitaan
kunnon puhelin jossa on hyva kamera ja tietokone. Tulostin olisi hyédyllinen myos.

Kopin katolle tarvitaan i-merkki. Etulauta on kovin kulunut, joten se kannattaisi vaihtaa myds. Muistettava kaikessa suomi ja englanti vahintaankin.
Kopilla olisi hyva olla enemmman esitetelineita ja myos matkailukarttoja myynnissa. Myds postikortteja ja -merkkeja seka muutakin Mantyharju-
aiheista olisi hyva olla myynnissa.

Esitepisteet olisi hyva kartoittaa, silla kesan aikana kopilta hoidettiin myds Salmelan infopistetta ja vietiin esitteita my6s mm. kahviloihin,
ravintoloihin, Miekankosken kahvilalle, muihin keskustan kahviloihin ja ravintoloihin, Vihantasalmen Nesteelle seka ABC Kuorttiin Pertunmaalle.
Tahan tarvitaan toimiva systeemi. Nyt tama ty6 seka itseasiassa taman koonnin kirjoittaminen tehtiin talkootydna. Naiden lisaksi olisi hyva sopia
jakelupaivista tai ainakin kehottaa matkailuyrityksia hyddyntamaan esitetarjontaa ja silloin siihen tulee myds varautua eli tilata riittavasti
esimerkiksi seutuesitetta, Repoveden kansallispuiston karttaa jne.

Kahviloihin jne. kohtauspaikkoihin oma yhtendisen ilmeen omaava teline, jossa tietyt yhteisesitteet ja esim. keskustan kartta esilla?




Lisaa infoa torille?

Jattinaytto, infotaulu

Mita Mantyharjussa tapahtuu, voisi olla myos jattinayttona (billboard/media tower) torilla.
Siihen voisi myos myyda mainostilaa yrityksiin ja esimerkiksi olla isosti esilla tulevia
tapahtumia seka tekemista > samaan tapaan kuin muissakin kunnan infonaytoissa.

... tai vaikkapa ympari vuoden keskemmalla toria sijaitsevassa infotaulussa, jossa olisivat
tieto mista loytyvat tapahtumat (tapahtumakalenteri), torin aukioloajat, perustietoa
kunnasta ja tervetuloa seka vaikkapa maksulliset ja maksuttomat toripaikat, kunnan
kayttamia somekanavia, torin Facebook, 112 tiedot, taksit jne.

Itse huomasin torikopin seindssa olevan ilmoitustaulun juhannuksen aikaan © (kirj. huomio)

Muuta mieleen tullutta:

e Torille wifi olisiko mahdollinen?

e Torikamera > nakisi keskustan ulkopuolisetkin asukkaat etta "mika meininki"



Kiitos!

Lisatiedot:
Pila Makila
piiamakila.fi

044 997 2458
piia.makila4@gmail.com




